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090-785 93 65  •  hmv.kundtjanst@regionvasterbotten.se  •  www.regionvasterbotten.se/hjalpmedel

UTBILDNING: Tillfällen 2024

Visningar av nya sortiment 
Nu är det dags att anmäla sig till 
sortimentsvisningar för arbetsstolar.  
Vi kör igång i Umeå och fortsätter 
sedan i Lycksele och Skellefteå.   

Mer information och fler utbildningar 
hittar du här: Kalender

Saknar du någon utbildning? Låt oss 
veta vad du har för behov och önske-
mål. Hör av dig till kundtjänst eller till 
sortimentsansvarig konsulent.

Hitta kontaktuppgifter: Kontakta oss

Kanske årets viktigaste film
Ja, det tycker vi i alla fall. Har du sett 
vårens informationsfilm från oss? Den 
handlar om utbildningar, upphand-
lingar, ändringar i rutiner med mera 
och riktar sig till dig som är förskrivare 
av hjälpmedel här i Västerbotten.

Se den här: Filmer och presentationer

UTBILDNING: Informationsfilm

Säkerhetsmeddelande: Nordbed Kid med sidogrindar
De nedfällbara sidogrindar som hör till Nordbed Kid kan vid felaktig användning 
hamna på tårna på användare runt sängen. Tillverkaren Invacare har därför gått 
ut med ett säkerhetsmeddelande samt förtydligat bruksanvisningen.   

Säkerhetsmeddelandet i sin helhet hittar du på: Hjälpmedel Västerbotten

Fortbildning, inspiration och utveckling på 2025 års mässa

Redan nu kan vi börja se fram emot nästa vårs stora hjälpmedelsmässa 
i Umeå. Det blir föreläsningar, workshops och utställningar av det senaste 
inom hjälpmedel. Save the date för Fokus Hjälpmedel 14–15 maj 2025.  

Hitta vårskorna  
i Hjälpmedelsbutiken
Fotvänliga skor/tofflor med 
uttagbar sula finns för både dam 
och herr i Hjälpmedelsbutiken på 
NUS. Vi har flera olika färger och 
modeller – Kom in och titta!

Dagen före midsommarafton, 
torsdag 20 juni, stänger butiken 
kl 15.00. På midsommarafton har 
vi stängt. Från 15 juli till och med 
4 augusti är butiken semester-
stängd. Vi återgår till ordinarie 
öppettider måndag 5 augusti. 

Öppettider, vägbeskrivning  
med mera hittar du här: 1177

Vi hjälper burarna hitta hem
De burar som används för leverens 
av hjälpmedel blir ofta stående istället 
för att skickas tillbaka till oss. Därför 
har vi på Hjälpmedel Västerbotten 
tillsammans med Bussgods samlat in 
tomma burar på vift, räknat dem och 
kontrollerat skicket på dem. Invente-
ringen väntas vara klar inom kort.

Läs mer: Leveranser och återlämning

LEVERANS: Inventering

Panthera-rullstolar ska 
bli enklare att beställa

Just nu pågår ett förbättringsarbete 
kring beställning, lagerhållning, 
rekonditionering, anpassning och 
utprovning av Panthera-rullstolar.  
Ett enklare beställningsförfarande  
och på sikt kortare väntetider är 
målen. Information om hur du som 
förskrivare påverkas kommer i höst.

BESTÄLLNING: Manuella rullstolar

Dagen före midsommar, 20 juni, 
stänger kundtjänst kl 15.00 och 
på midsommarafton har vi stängt. 
I övrigt håller kundtjänst öppet 
som vanligt även i semestertider.

Vi hjälper er  
hela sommaren

Påminnelse: Kontaktuppgifter krävs för direktleverans
Ange alltid telefonnummer till hjälpmedelsanvändaren när du lägger en 
kundorder och leveransen ska göras direkt till hemmet. Utan det riskerar 
leveransen att försenas, eftersom vi alltid behöver ringa innan vi levererar.
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